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Despre ANCOM

o Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) este institutia care stabileste regulile
pentru piata de comunicatii din Romania si vegheaza la
respectarea acestora

e ANCOM este o institutie publica sub control parlamentar,
finantata integral din venituri proprii

e Structura:
v" sediul central — Bucuresti;
v' directii regionale — Iasi, Cluj-Napoca, Timisoara si Bucuresti;
v oficii judetene — in fiecare municipiu resedinta de judet si in fiecare
sector al municipiului Bucuresti.
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Piata de comunicatii din Romania

e ANCOM administreaza o piata de peste 5 miliarde de euro
Si aproape 4% din PIB.

o Estimativ, ANCOM protejeaza interesele a:
e aproximativ 12 milioane de utilizatori de telefonie fixa;
e peste 18 de milioane de utilizatori de telefonie mobila;
e peste 8 milioane de utilizatori de internet la puncte fixe si mobile.

e ANCOM monitorizeaza activitatea unui numar de
aproximativ 3.000 de societati autorizate ca furnizori de
servicii de comunicatii.
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Obiectivele ANCOM

e promovarea concurentei pe piata de comunicatii;
e protectia intereselor utilizatorilor de comunicatii;

o utilizarea rationala a resurselor limitate de spectru si
numerotatie;

e incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura de
comunicatii;

e promovarea inovatiei in domeniul comunicatiilor.
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Activitatea ANCOM
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Autorizarea furnizorilor de comunicatii

ANCOM elaboreaza si actualizeaza regimul autorizatiei generale.
Furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si de
servicii postale depun o notificare la ANCOM si primesc astfel
dreptul de a intra si activa pe piata. ANCOM tine un registru al
furnizorilor autorizati, public online pe www.ancom.org.ro.

La sfarsitul anului 2008 existau:

e 2.184 de companii autorizate sa furnizeze retele sau servicii de
comunicatii electronice;

e 789 furnizori de servicii postale autorizati, dintre care 541
autorizati in anul 2008, 391 fiind persoane fizice si asimilate.
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Promovarea concurentei pe pietele de
comunicatii electronice

Pentru a promova concurenta in domeniul comunicatiilor, ANCOM:

identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice;

analizeaza aceste piete pentru a identifica posibilele probleme
concurentiale;

desemneaza furnizorii de retele si de servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe piata;

impune acestora obligatii menite sa asigure faptul ca nu vor
abuza de pozitia lor privilegiata, pentru a preveni astfel afectarea
concurentei prin abuzul de pozitie dominanta;

reglementeaza regimul interconectarii — cheia concurentei pe
pietele de telefonie.
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Promovarea concurentei pe pietele de
comunicatii electronice

Revizuirea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o
parghie majora de care Autoritatea dispune in indeplinirea
obiectivului de promovare a concurentei, a fost demarata in anul
2007 si se va finaliza in anul 2009.

o au fost adoptate deciziile de reglementare privind pietele serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe, 38 de furnizori fiind
identificati cu putere semnificativa si impunandu-li-se obligatii
specifice;

e au fost realizate proiectele de revizuire a pietelor relevante a
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, precum si cele
privind pietele serviciilor de transmisie in format analogic prin
intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor publice de
programe de televiziune si de radiodifuziune.
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Portabilitatea numerelor

Pentru a stimula concurenta si a mari libertatea de alegere a
utilizatorilor de telefonie:

e Autoritatea a introdus in Romania portabilitatea numerelor - care
permite abonatilor sa pastreze numarul de telefon atunci cand
schimba furnizorul de servicii de telefonie;

e Lansata in Romania pe data de 21 octombrie 2008, impreuna cu
site-ul www.portabilitate.ro, care permite aflarea retelei In care se
afla orice numar de telefon;

e 60 de mii de numere de telefonie mobila portate si

20 de mii de numere de telefonie fixa portate Ccz%] ;
= /L)
1

in perioada octombrie 2008 - mai 2009.
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Gestionarea resurselor limitate din domeniul
comunicatiilor electronice (I)

Pentru a asigura utilizarea eficienta a resurselor limitate, Autoritatea
acorda licente pentru:

e spectrul de frecvente radio:
e servicii de radiocomunicatii mobile terestre;
e servicii de radiocomunicatii fixe;
e servicii de radiocomunicatii specializate (aero-maritime);
e servicii in domeniul audiovizual (radio si televiziune);

e numerotatie.

In anul 2008, Autoritatea a emis si modificat :
e peste 750 de licente de utilizare a spectrului de frecvente radio;
e peste 650 de autorizatii pentru utilizarea resurselor de spectru radio;

e 42 de licente de utilizare a resurselor de numerotatie, alocand in total
11.780.050 de numere si indicative.
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Gestionarea resurselor limitate din domeniul
comunicatiilor electronice (II)

Pentru a impulsiona concurenta pe piata serviciilor de telefonie mobila:

e Autoritatea a acordat in 2008 o noua licenta de comunicatii mobile
in benzile de frecvente 410-415/420-425 MHz. Licenta a fost
castigata de Romtelecom, in urma unei proceduri de selectie
comparativa la care au mai participat patru companii.

Pentru introducerea sistemelor BWA (Broadband Wireless Access) si
cresterea accesului la internet in Romania:

o Autoritatea a organizat in 2008 procedura de selectie comparativa
pentru licente de utilizare a benzilor de frecvente 3,5 - 3,7 GHz.
Nicio companie din cele 6 care au cumparat caietul de sarcini nu a
depus o oferta.
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Activitatea de control a ANCOM

Pentru a asigura buna functionare a pietei de comunicatii si a
monitoriza implementarea deciziilor sale, in 2008, Autoritatea a
desfasurat :

e 8.720 de actiuni de control
prin care:
e au fost constatate 1.217 de incalcari ale prevederilor legale;

e 681 de furnizori au fost notificati cu privire la intentia aplicarii
sanctiunii sau au primit somatii;

Si s-au aplicat:

e 202 sanctiuni - 164 avertismente si 38 amenzi contraventionale, in
cuantum total de 185.000 de lei.
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Monitorizarea spectrului de frecvente
radio si a echipamentelor

Pentru a asigura utilizarea corecta a spectrului si a elimina
interferentele, perturbatiile comunicatiilor radio autorizate si
emisiile neautorizate, in 2008, Autoritatea:

e a desfasurat 3.716 de misiuni de monitorizare;
e a depistat 151 de cazuri de emisii radioelectrice neautorizate;

Pentru a asigura conformitatea echipamentelor radio si de
telecomunicatii, Autoritatea:

e a verificat 5.664 de echipamente, dintre care 650 s-au dovedit
neconforme;

e a aplicat 101 de avertismente;
e a aplicat 17 amenazi.
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Protectia utilizatorilor

e In 2009, Autoritatea a adoptat o decizie care impune furnizorilor de
telefonie sa isi informeze mai bine clientii despre serviciile oferite,
inainte de semnarea contractului, sa ii anunte cand contractul expira
si va fi reinnoit automat si sa isi prezinte ofertele si prin intermediul
unui comparator de tarife, care va fi realizat de ANCOM;

e Numai in anul 2008, Autoritatea a solutionat 1.800 de solicitari de
informatii si 600 de petitii;

e Autoritatea a organizat 2 campanii nationale de informare in 2008-
modificarea modalitatii de formare a numerelor de telefon si lansarea
portabilitatii numerelor;

e Autoritatea coordoneaza un grup de lucru din care fac parte operatorii
de telefonie mobila si care lucreaza la un cod de bune practici pentru
deblocarea telefoanelor codate intr-o anumita retea.
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Va multumesc pentru
atentia acordata!

catalin.marinescu@ancom.org.ro



